Portal Informacyjny Gminy Bocki
Teleplatforma Pierwszego Kontaktu - TPK

Narodowy Funduszu Zdrowia uruchomit Teleplatforme Pierwszego Kontaktu (TPK). Dzwonigc pod bezptatny numer TPK - 800
137 200 - otrzymasz niezbedng pomoc medyczng poza godzinami pracy lekarzy rodzinnych, w weekendy oraz $wieta.
Potgczenie jest bezptatne i moze by¢ wykonane tylko z Polski, poniewaz platforma jest przeznaczona tylko dla oséb
ubezpieczonych i mieszkajacych w naszym kraju. Z platformy moga korzysta¢ réwniez osoby niestyszace. Porady udzielane
s w kilku jezykach: polskim, angielskim, rosyjskim i ukrainskim.

Teleplatforma Pierwszego Kontaktu (TPK) jest dostepna poza godzinami pracy Podstawowej Opieki Zdrowotnej, czyli:
- od poniedziatku do pigtku w godzinach od 18:00 do 8:00 nastepnego dnia

- w soboty i niedziele oraz inne dni ustawowo wolne od pracy, w godzinach od 8:00 do 8:00 nastepnego dnia.
Platforma jest dostepna dla osdéb niestyszacych

- Z konsultacji moga réwniez skorzysta¢ osoby niestyszace. Za pomocg wideoczatu, przy wsparciu ttumacza jezyka
migowego, komunikuja sie z lekarzem, pielegniarkg czy potozna. Z tej mozliwosci skorzystato 9 oséb - dodaje Maciej Bogdan
Olesinski. (dane z 17.06.2021r.)

Wideoczat z ttumaczem jezyka migowego dostepny jest pod linkiem:

https://www.nfz.gov.pl/kontakt/teleplatforma-pierwszego-kontaktu/

Informacje o TPK przedstawione przez ttumacza Polskiego Zwigzku Gtuchych Zarzadu Gtéwnego:

https://youtu.be/tkzhFylL72zM
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